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RESUMO

Estudos e pesquisas linguisticas realizadas no Brasil, relacionados aos
géneros compreendidos pela chamada redagao técnica, também conhecida como
redacao oficial, apontam para a quase inexisténcia dessa matéria nos curriculos
escolares, embora os Parémetros Curriculares Nacionais (PCN) coloquem a
formacéao de cidadaos leitores-escritores como uma preocupacao central. A pessoa
fisica ou juridica pode ser movida a fazer solicitagdes aos diversos 6rgaos das
esferas federal, estadual ou municipal ou ainda a empresas que tenham a
concessao de servigos publicos, sempre que direitos sdo violados ou quando se
espera que um pleito seja atendido. O documento mais utilizado para este fim é o
requerimento. O presente trabalho tem como objetivo geral analisar, do ponto de
vista da linguagem utilizada, vinte e cinco exemplares de requerimentos recebidos
no ambiente da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco, na Agéncia da
Receita Estadual de Olinda, no periodo de 2007 a 2009, observando-se a estrutura
do género, as qualidades basicas do texto, tais como, objetividade, clareza e
concisdao, e ainda, propor uma reflexdo sobre o ensino dos géneros textuais
administrativos na escola. A base tedrica estd fundamentada em Bakhtin (2006),
Marcuschi (2002, 2008) e Grice (1967), dentre outros. Os resultados demonstram
que, na maioria dos casos, falta dominio na producao textual e um conhecimento
parcial da estrutura do requerimento por parte dos autores dos textos analisados.
Além disso, percebe-se o imbricamento de elementos constituintes desse género
com os de outros pertencentes a esfera da correspondéncia oficial, possivel reflexo
das deficiéncias encontradas no Ensino Médio.

Palavras-chave: género, requerimento, ensino medio



ABSTRACT

Language studies and research in Brazil, related to the genera included by
call writing technique, also known as writing official, pointing to the paucity of such
matters in school, although the National Curricular Parameters (PCN) to put the
training of citizens readers writers as a concern central. The person or entity can be
moved to make calls to various bodies of the spheres federal, state or municipal or
the companies that have the provision of public services, where rights are violated or
when it expects an election to be successful. The document most often used for this
purpose is the application. This study aims to examine general, in terms of language
used, twenty-five copies of applications received in the environment of the Secretaria
of Finance of the State of Pernambuco, the State Agency of Revenue of Olinda, in
the period 2007 to 2009, observing the structure of the genus, the basic qualities of
the text, such as objectivity, clarity and brevity, and to propose a reflection on the
teaching of language genres in school administration. The theoretical basis is based
on Bakhtin (2006), Marcuschi (2002, 2008) and Grice (1967), among others. The
results show that in most cases, lack textual production in the area and a partial
knowledge of the structure of the application by the authors of the texts examined.
Furthermore, we are woven in the constituents of this genus with the other belonging
to the sphere of official correspondence, possible reflection of the deficiencies found
in high school.

Keywords: gender, application, high school
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1. INTRODUGAO

O estudo dos géneros textuais ndo € recente. Desde a antiguidade, com
Platdo e Aristételes, os géneros vem sendo analisados, primeiramente, sob a
perspectiva artistico-literaria. No entanto, a partir da década de 1980, cresceu o
interesse por género e texto, voltados para o campo da linguistica e relacionados
ao ensino. Trabalhando-se o texto, verificou-se ser isso de fundamental importancia
para o tratamento da lingua em sala de aula, facilitando as tarefas de produgao,
leitura e compreensao. Permitiu-se, entdo, enfocar os processos e o funcionamento
da linguagem em situagdes concretas de uso. Essa visdo estava baseada nos
estudos de Bakhtin. Segundo ele, os textos apresentam-se em formas diversas em
situacoes de interacdo social e funcionam dos modos mais diversificados. Sendo
assim, os géneros textuais sao realizagdes linguisticas concretas, definidas por

propriedades socio-comunicativas.

De acordo com Marcuschi (2003, p.29, 32), os géneros ndo devem ser
entendidos como modelos rigidos, nem como estruturas imutaveis, mas como
formas culturais e cognitivas de agao social. Podem ser vistos como entidades
dinamicas, materializadas na linguagem.

Como os géneros séo integrantes da estrutura social e uma funcéo (cientifica,
cotidiana, oficial, etc.) e determinadas condigbdes de comunicagao, especificas de
cada campo, geram determinados géneros, podem ser incluidos ai, os textos que
circulam em contextos institucionais. Do ponto de vista do ensino, Nascimento diz

que:

Os géneros textuais administrativos, textos que circulam em
contextos institucionais e que tém superestruturas rigidas,
configuradas com base em regras pré-estabelecidas, também
devem ser incluidos nos planos de ensino do professor de lingua
materna, em especial, do professor do Ensino Médio. E apds essa
faixa de ensino que muitos jovens procuram ingressar no mercado
de trabalho, devido ao reduzido niumero de vagas oferecidas pelas
universidades publicas brasileiras e a habilidade de redigir alguns
desses géneros, tem sido cobrada por inimeras instituicbes como
pré-requisito a contratacéo de profissionais.



Os géneros textuais administrativos estdo presentes no dia-a-dia da
sociedade. Muitas vezes, ha a necessidade de fazer solicitacbes aos diversos
orgaos das esferas federal, estadual ou municipal ou ainda a empresas que tem a
concessao de servigcos publicos, sempre que direitos s&o violados ou espera-se que
um pleito seja atendido. O documento mais utilizado para este fim é o
requerimento.

Estudos e pesquisas linguisticas realizadas no Brasil, relacionados aos
géneros compreendidos pela chamada redagéo técnica, também conhecida como
redacao oficial, apontam para a quase inexisténcia dessa matéria nos curriculos
escolares, embora os Parametros Curriculares Nacionais (PCN, 1997) coloquem a
formagcdo de cidaddos como uma preocupacao central. Esse tipo de producéao
escrita tem sido marginalizada tanto na escola basica, quanto na universidade,
refletindo direta e negativamente na linguagem do texto circulante nas organizagdes
publicas e privadas. Dessa forma, os textos administrativos precisam ser mais e
melhor trabalhados, para que se evitem os conflitos entre interessado e instituicao.

Dentre os varios géneros administrativos existentes, foi escolhido o
requerimento para fazer parte deste estudo, na qualidade de fonte para os dados
de analise, sendo selecionados vinte e cinco exemplares dentre os recebidos no
ambiente da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco, na Agéncia da
Receita Estadual de Olinda, no periodo de 2007 a 2009, oriundos de empresas
comerciais, industriais ou de servigos.

Na primeira parte deste trabalho, discorremos sobre os conceitos que envolvem
0s géneros textuais, a luz das teorias de Bakhtin, bem como apresentamos as
definicdes do requerimento, como se comporta, verificando as qualidades basicas
do texto e as implicagdes do ensino de géneros na escola.

Na segunda parte, com o material escolhido e documentado, partimos para a
analise dos requerimentos, observando-se a clareza do pedido, concisado ou fuga do
tema, estrutura do género e obediéncia a norma padrao.

Por fim, através do que foi observado na analise, buscamos refletir sobre a
linguagem utilizada nos documentos e apresentar uma proposta para o ensino dos
géneros e, principalmente, procuramos lancar alguns questionamentos para serem

respondidos por trabalhos futuros, possiveis de aprofundar o tema.



2.TEORIA DOS GENEROS TEXTUAIS

2.1 Conceitos

A palavra texto tem origem no verbo tecer: texto = tecido de palavras. Ja a
palavra género é um Iéxico derivado do latim que remete a ideia de origem (genus,
generis). Nao € nao é exclusiva da literatura / linguistica. De acordo com o
dicionario eletrénico Houaiss (2009), género é um “conceito geral que engloba todas
as propriedades comuns que caracterizam um dado grupo ou classe de seres e de
objetos” e na literatura, “cada uma das divisbes que englobam obras literarias de
caracteristicas similares”.

As duas definicbes dao sentido de grupo, isto &, de reunido de individuos ou
de objetos que apresentam caracteristicas comuns. Podem ser ainda percebidas as
ideias de norma, numero e hierarquia, uma vez que a distribuicdo em géneros
estabelece-se sobre uma vontade de ordem, repartindo os objetos no interior de
categorias determinadas. E para que haja género, é preciso que exista reuniao -
fundamentada sobre critérios de semelhancga - de elementos individuais, tomados
em numero indefinido, porém de relevancia significativa. Esses sentidos podem ser
estendidos a géneros textuais.

De uma maneira geral, o verbete género esteve tradicionalmente vinculado
aos géneros literarios. Platdo da inicio a analise que é melhor definida por
Aristoteles, em Poética, onde apresenta uma teoria mais ordenada sobre géneros e
natureza do discurso. Em Retdrica, Aristoteles diz que o discurso é composto por
trés elementos: aquele que fala, aquilo sobre o que se fala e aquele a quem se fala.

Da antiguidade até bem pouco tempo, os géneros literarios foram estudados
numa perspectiva artistico-literaria, nas diferengas entre eles. Na atualidade, eles
sdo vistos como determinados tipos de enunciados, falados ou escritos,
considerando-se a utilizacdo da lingua e servindo para muitas fungbes e usos
sociais.

Do ponto de vista pragmatico, Bakhtin apresenta os géneros do discurso e
contesta a ideia da separagéo entre falante e ouvinte, como formas estanques no

discurso. Para ele,



a lingua necessita apenas do falante — de um falante — e do objeto
da sua fala [...] e 0 ouvinte, ao perceber e compreender o significado
(linguistico) do discurso, ocupa simultaneamente em relacdo a ele
uma ativa posig¢ao responsiva: concorda ou discorda dele (total ou
parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.
(BAKHTIN, 2006, p.270,271)

Os varios campos da atividade humana, para Bakhtin, estdo vinculados a
utilizagdo da lingua e esse uso efetua-se sob a forma de enunciados (unidade

basica da comunicagao), sejam orais ou escritos:

Todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao
uso da linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e as
formas desse uso sejam tdo multiformes quanto os campos da
atividade humana. (BAKHTIN, 2006, p.261)

Os tipos relativamente estaveis de enunciados, denominam-se géneros do
discurso e sao repassados quase da mesma forma em que € dada a lingua
materna. As formas de género sdo mais flexiveis que as da lingua. “E fundamental
considerar que as linguas se fundam em usos e n&o o contrario [...] sdo as formas
gue se adequam aos usos e nao o inverso” (MARCUSCHI, 2008, p. 9 e 16)

Nos contextos sociais da vida cotidiana (trabalho, escola, familia, relagées

burocraticas, atividade intelectual), a escrita € usada em paralelo com a oralidade:

Em cada um desses contextos, as énfases e os objetivos do uso da
escrita sdo variados e diversos. Inevitaveis relagdes entre escrita e
contexto devem existir, fazendo surgir géneros textuais e formas
comunicativas, bem como terminologias e expressdes tipicas.
(MARCUSCHI, 2008, p.19)

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sao infinitas, ja que as
possibilidades de variagdo da atividade humana sado inesgotaveis. Nessa
diversidade esta incluida a gama dos documentos oficiais, normatizados em sua
maioria. Todo um conjunto de géneros conhecidos no dia-a-dia € de tal maneira
padronizado que o falante apenas escolhe qual deles quer utilizar. "Quanto melhor
dominamos os géneros tanto mais livremente os empregamos” (BAKHTIN, 2006, p.
285).
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Travaglia (2002) reforga o que foi dito acima quando fala que o género textual
se caracteriza por exercer uma fungao social especifica, isto €, tais fungdes sociais
sdo pressentidas e vivenciadas pelos usuarios que intuitivamente sabem que

género usar em momentos especificos de interagdo. Para Antunes (2007),

E imprescindivel ainda saber como cada género de texto se
compbe; ou seja, quais as partes que o constituem e em que ordem
tais partes devem aparecer, que grau de flexibilidade essa
composicdo aceita, isto € quais partes obrigatdérias e quais sao
opcionais. Por exemplo, se se trata de uma carta ou de uma historia,
quais as partes ou os blocos esperados e em que ordem eles devem
aparecer.

As diferentes realizagbes dos enunciados formam os diferentes géneros
discursivos, escolhidos de acordo com o ambiente da comunicacao, da forma de
expressar do enunciado e do contexto em que se da a comunicacdao. Em cada
época, em cada sociedade, sempre ira existir enunciados imbuidos de autoridade,
cujo teor as pessoas citam, imitam, seguem. O discurso implica dialogismo e
responsividade. A compreensao dos enunciados € dada a partir das relagdes de
didlogo com outros enunciados.

De acordo com Bakhtin, existem os géneros primarios que sao tipos de
discursos simples, como uma réplica cotidiana, um relato familiar, uma carta de
natureza primaria, etc. e os géneros secundarios, que derivam dos primeiros por
uma transformagdo em termos de complexidade, isto €, um género secundario
(complexo) absorve e transforma varios géneros primarios (simples) e circulam em
esferas sociais institucionalizadas. Os textos administrativos estdo, portanto,
inseridos nos géneros mais complexos do discurso.

Bakhtin (2006) ao estabelecer relagdes entre discurso, géneros e sociedade,
diz que as relagbes sociais estdo em evolugdo continua, assim como a
comunicacgao e a interagdo verbal. Entender géneros como uma pratica linguistica
sdcio-construida € compreender que as atividades humanas diarias se realizam em
situacdes concretas determinadas, uma vez que a sociedade interage e comunica-
se através dos géneros.

Por fim, quanto mais as pessoas conhecerem os diversos modos de

comunicagao existentes na sociedade, mais serdo capazes de se posicionarem no
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mundo. Sob essa perspectiva de participacdo socio-politica, a cidadania falada nos

PCN pode ser melhor compreendida.
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2.2 Ensino dos géneros textuais
2.2.1 Aspectos tedricos

A Constituicdo Brasileira, em seus artigos 205 e 206, estabelece que a
educacao é um direito de todos e que o processo educacional deve visar ao “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagédo para o trabalho”, definindo a escola como espago pedagdgico no qual o
ensino deve ser dado em “igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia’.

Com relacao ao ensino médio, a Constituicdo define no artigo 208 que “O
dever do Estado com a educagdo sera efetivado mediante a garantia de: Il -
progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito”, isto €, ndo ha no pais a
obrigatoriedade da oferta deste nivel de ensino pelo Estado.

O ensino médio brasileiro, fase em que os jovens devem ser preparados na es-
cola para a universidade e para o mercado de trabalho, foi objeto de um conjunto de
medidas no final da década de 90, conhecidas como “Reforma do Ensino Médio”

cujos principais documentos e iniciativas foram:

a) Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo, n.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

b) Decreto Federal 2.208 de 1997 que regulamenta a educacéo profissional e
a torna independente do ensino médio, podendo ser oferecida de forma con-
comitante ou seqlencial a ele.

c) Parecer n. 15/1998 do Conselho Nacional de Educacao que

estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino médio.

d) Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCN).

e) Criacao do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em 1998.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao (LDB) de 1996, prevé no artigo 35,
que o ensino médio - etapa final da educacgao basica - com duragdo minima de trés

anos, tem como finalidades:
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| - a consolidagao e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fun-
damental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparacao basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicbes de
ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

lll - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéao ética
e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos

produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Essas orientagdes da LDB se justificam, porque, constantemente, estamos
sendo provocados a interagir com a sociedade, com 6rgaos e instituigdes publicas
ou privadas, empresas, etc. e o aluno do ensino médio, inserido neste contexto
social, pode se sentir motivado,ou ser movido por alguma contingéncia, a
expressar-se através dos géneros textuais administrativos. Entdo, por que nao
ensinar esses géneros na escola?

Uma das principais preocupag¢des dos professores de lingua materna é
auxiliar o aluno a ser capaz de ler e de escrever e, para tanto, € necessario que se
tenha uma concepcéao clara sobre o texto escrito e como ele pode ser estruturado
para construir significados em contextos especificos. Antunes, em sua obra Lutar
Com Palavras (2005, p. 34-35), diz que os géneros textuais dos diversos dominios

discursivos devem integrar os planos de ensino:

O texto, falado, ouvido, lido e escrito € que constitui, na verdade, o
objeto de estudo das aulas de lingua. Tudo deve convergir para ele:
todas as nogbes, todas as atividades e procedimentos propostos
(op. cit. p. 39). E ainda: [...] ninguém interage verbalmente a n&o ser
por meio de textos (op. cit. P. 40).

De acordo com Marcushi In: Dionisio (2003, p. 19-20):
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géneros textuais séo [...] os textos concretizados que encontramos
em nossa vida diaria e que apresentam padrdes sdcio-comunicativos
caracteristicos, definidos por composi¢cées funcionais, objetivos
enunciativos e estilos concretamente realizados na integracdo de
forgcas histéricas, sociais, institucionais e técnicas [...] sao
fendbmenos histéricos profundamente vinculados a vida cultural e
social, surgindo de acordo com as atividades socio-culturais e na
relacdo com inovagdes tecnoldgicas.

Se os géneros textuais fazem parte do dia-a-dia da sociedade e as entidades
publicas e/ou privadas estdo nela inseridas, por que nao trabalhar, na escola, os

textos que circulam em contextos institucionais?

Nesta perspectiva, tanto os PCNEM (Parametros Curriculares Nacionais
Ensino Médio, 2000) quanto a Base Curricular Comum para as Redes Publicas do
Ensino de Pernambuco (BCC-PE, 2008) apontam que o texto e a nogao de género

textual precisam ser tomados como objeto de ensino em nossas escolas.

Os PCNEM referem-se a necessidade de o aluno ser educado para fazer
relacdes e adequacdes entre texto e contexto, entre as escolhas que sao colocadas
a sua disposig¢ao pelo sistema Iéxico-gramatical da lingua e a situagéo social em
que se encontra. Neles, o termo género € usado em trés diferentes aspectos. No
sentido de tipo de texto, o género é tratado de acordo com suas caracteristicas

formais, sem referéncia ao contexto social.

Sob outra perspectiva, género aparece como estratégia retdrica: a definicao
se relaciona por caracteristicas associadas a formas retoricas tradicionais tais

como, narragao, descricdo, dissertacdo e exortacao.

Por ultimo, mais proximo do nosso objetivo, género é empregado como
evento comunicativo institucionalizado, isto €, identifica os usos da lingua pela
atividade social que lhes da visibilidade, tornando mais abrangente a concepc¢éao de
linguagem para entendé-la como uma forma de se posicionar no mundo, uma
maneira de agir sobre si mesmo e sobre os outros, produzindo significado, n&o
apenas sob o prisma das regras morfossintaticas, mas sob a perspectiva sistémico-

funcional.

Enfim, existem varios aspectos constitutivos dos géneros ou das situagdes e

acgdes sociais das quais a linguagem faz parte.
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2.2.2 Aspectos praticos

O ensino médio continuou organizado nos moldes anteriores a reforma, nao
sendo sentidas mudangas no cotidiano das escolas. As finalidades da LDB (1996)
sdo bem genéricas e as diretrizes curriculares nacionais de 1998 ndo foram
capazes de superar essa generalidade. Entdo, quais sdo as implicagbes praticas e
pedagdgicas de orientagdes muito amplas e que podem compreender processos tao

distintos entre si?

A primeira das quatro finalidades presentes na LDB € aquela que mais se
aproxima do que de fato ocorre no ensino médio: o aprofundamento dos
conhecimentos adquiridos no ensino de base, o fundamental. Esta situagao
indefinida sobre os objetivos do ensino médio acompanhou o desenvolvimento da
educacéo secundaria no pais que hoje enfrenta um novo desafio: como organizar

um ensino médio de qualidade para todos?

Buscando respostas para essas perguntas, a ONG Ac¢éo Educativa realizou
uma pesquisa intitulada Que Ensino Médio Queremos? , divulgada no debate
“‘Balanco e Perspectivas do Ensino Médio no Brasil’, que teve como objetivo
compreender qual a visdo dos jovens sobre a referida etapa de estudo e que ouviu
880 alunos, revelando a preocupacéo dos estudantes com o ingresso no mercado
de trabalho e na universidade.

De acordo com os dados da pesquisa quantitativa, 21% dos estudantes
entrevistados comecaram a trabalhar antes dos 15 anos, 25% apods esta idade e
55% nunca haviam trabalhado.

Na qualitativa, os alunos opinaram sobre trés caminhos propostos para o
Ensino Médio: um voltado para o mercado de trabalho, outro ao ensino superior e 0
ultimo caminho, objetivando a formagéao para a vida e para a cidadania.

Dados apontaram que 43% dos alunos, em especial, os estudantes do 1° e 2°
anos tinham esperangas que o Ensino Médio os preparasse para o mercado de tra-

balho. A pesquisa concluiu que:

Esta expectativa pode estar ligada ao acesso a conhecimentos e ha-
bilidades que aumentem a capacitagdo dos jovens e suas chances
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de se inserir profissionalmente, mas talvez esteja relacionada, so-
bretudo, a prépria certificacdo do ensino médio, vista como requisito
minimo para conseguir um emprego no mercado de trabalho atual. A
escolaridade como requisito para a empregabilidade é algo tao forte
na realidade vivida por estes jovens, que deve ter se refletido em
suas respostas. De qualquer forma, quando acenam com a expecta-
tiva de uma escola que os prepare para o trabalho,os jovens expres-
sam a centralidade que este ocupa nesse momento de suas vidas.
(CORTI, 2007/2008)

Assim, o Ensino Médio por receber o aluno com idade mais proxima do
ingresso no mercado de trabalho - especialmente o da escola publica - € candidato
natural ao aprendizado dos géneros textuais administrativos. Entretanto, né&o
queremos afirmar que a matéria ndo possa ser introduzida no Ensino Fundamental,
mas, a aplicabilidade, os resultados, provavelmente, serdo melhores numa etapa

escolar mais avangada.

A facilidade de acessar, selecionar e processar informagdes esta permitindo
descobrir novas fronteiras do conhecimento, nas quais este se revela cada vez mais
integrado. A velocidade com que nos conectamos com 0 mundo através da rede de
comunicagdées mundial (INTERNET) cristalizou o uso de uma linguagem mais direta,
de textos mais objetivoss, ja encontrados na oralidade, e que pode ter provocado as
mudangas em géneros como o curriculo e memorando, este ultimo sendo aos pou-
cos substituido pelos e-mails corporativos. Mas alguns textos administrativos ainda
estdo presos a um formalismo maior, como o oficio, a ata e o requerimento- padrao,
que, no contexto da organizagcdo empresarial e burocratica, refletem as relagdes so-
ciais e ddo dimenséao especial as conveniéncias que preservam a integridade orga-
nizacional, cabendo a linguagem o papel de instrumento de trabalho necessario
para o cumprimento de tarefas e a manutencao da ordem institucional.

Integradas sado também as competéncias e habilidades requeridas por uma
organizacdo da produgcdo na qual criatividade, autonomia e capacidade de
solucionar problemas serao cada vez mais importantes, comparadas a repeticao de

tarefas rotineiras.
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Muito se tem falado sobre o papel da escola na formagao para a vida e para
a cidadania, de como ela deve proporcionar aos alunos o desenvolvimento de
competéncias nas diversas areas do conhecimento, mas ainda € pouco o que tem

sido feito para este fim. De acordo com Nascimento (2002, p.01)

A escola deve, pois, preparar o aluno para que ele possa atuar de
forma adequada nos varios contextos sociais e o professor de
Portugués precisa contribuir para esse preparo, viabilizando
situagdes didaticas em que o aluno possa conhecer géneros textuais
cuja habilidade de redagdo |he sera cobrada além dos muros
escolares.

O ensino voltado a produgcao de textos visando o vestibular, como as
composicoes e redagdes escolares, ja se mostrou ineficiente e ineficaz, uma vez
gue nao garante ao aluno conhecimento suficiente para a elaboracao dos textos que

ele ira escrever durante a vida.

Para aproximar a producdo escrita das necessidades
enfrentadas no dia a dia, o caminho atual é enfocar o
desenvolvimento dos comportamentos leitores e escritores [...]
Noticiar um fato num jornal, ensinar os passos para fazer uma
sobremesa ou argumentar para que um problema seja resolvido por
um orgao publico: cada uma dessas agdes envolve um tipo de texto
com uma finalidade, um suporte e um meio de veiculagao
especificos (Gurgel, 2009, p.39)

E dever do Estado e das redes publicas de ensino a universalizacdo da oferta

educacional com qualidade social:

Pensar a escola pelo paradigma da solidariedade, do vinculo so-
cial e da cidadania, implica valorizar as experiéncias de reconheci-
mento e de pertencimento. E por esse prisma que a comunidade es-
colar (na construgédo do projeto politico-pedagdgico) e os professo-
res (na efetivagdo de sua pratica) devem orientar-se, no sentido de
promoverem a formacao do cidadao ético. Dessa forma, a educacgéao
se pauta por conhecimentos fundados na melhoria da qualidade de
vida das pessoas e por concepgdes comprometidas com a dignidade
humana, a justica social, a ética democratica e a cidadania como
construcao e reconhecimento de direitos (BCC-PE-2008, p 22).
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O discurso é um pouco diferente da realidade. O ensino médio apenas
recentemente aumentou sua cobertura, tornando-se mais acessivel a populagao.
Embora seja etapa final da educacéao basica, ainda hoje é considerado um nivel de
ensino extremamente seletivo. Precisa de uma melhor definigdo de seus objetivos e

de um dialogo mais préximo com as demandas educativas dos jovens.

Apesar do avango nas diretrizes propostas nos PCN (Parametros
Curriculares Nacionais), na LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao) e em
bases curriculares estaduais, ainda ha pouco debate publico sobre o ensino médio,
tanto nos meios de comunicacgdo, quanto nos diferentes niveis de governo e até nas
escolas. Acreditamos que o ensino médio deveria ser organizado considerando-se
as necessidades soécio-educativas dos alunos, ndo apenas ser continuidade do
ensino fundamental ou preparacao para o vestibular. E as escolas, os dirigentes e
os professores deveriam seguir as diretrizes e bases da educacgdo, colocando a
lingua portuguesa como instrumento de comunicacéo, de acesso ao conhecimento

e exercicio da cidadania.
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4. O REQUERIMENTO

Ja foi mencionado anteriormente que a riqueza e a diversidade dos géneros
do discurso sdo infinitas, uma vez que as possibilidades de variacdo da atividade
humana sdo inesgotaveis, incluindo-se ai as atividades que se dao por meio da
linguagem, entre as quais, a de produgao de uma gama de géneros que circulam
nos contextos administrativos, denominados genericamente de documentos oficiais.

Entende-se por correspondéncia “o conjunto das normas que regulamentam
a permuta das comunicagdes entre as pessoas” (BIAGIONI, 1988, p.11). De acordo
com esse autor, a correspondéncia oficial, € aquela “em que dois elementos [...] ou,
pelo menos, um deles (o expedidor) pertence aos 6rgaos da Administragao Publica”
(1988, p.12). Assim, o requerimento’ objeto desse estudo ndo estaria enquadrado
na correspondéncia oficial, ja que esse instrumento reivindicatério € elaborado
(expedido) por pessoas fisicas ou juridicas que desejam obter resposta ao que foi
solicitado. Poderia ser classificado como semi-oficial, como Ney (1988, p. 85) define
0 género carta. Porém, considerou-se que, por circular nas esferas publicas ou nas
privatizadas, que operam com servigos oferecidos a populacdo, o requerimento
deveria seguir as regras impostas aos demais documentos oficiais.

Ainda sobre correspondéncia oficial, padronizada em sua maioria, pode-se
dizer que é “todo ato normativo e toda comunicagdo do Poder Publico”, de acordo
com o Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica (2002). Nesse manual, sdo
elencadas as peculiaridades desse tipo de redagdo: impessoalidade, linguagem
culta/correcdo gramatical, formalidade, padronizacdo, concisdo, clareza,
objetividade, necessidade de uso de pronomes de tratamento, fechos para a
comunicacgao e identificagcado do signatario.

Dentre as qualidades basicas do texto destacamos a concisao e a clareza
como elementos a serem observados na analise dos requerimentos selecionados,
constituintes do corpus desta pesquisa.

Define conciséo, o referido manual, como: “o texto que consegue transmitir
um maximo de informagbées com um minimo de palavras” (2002, p.6). Assim,

concisdo € entendida como o ato de cortar palavras inuteis ou trechos que nao

' N&o foi incluido na analise o requerimento-padrdo, adotado em muitas instituigdes publicas, por ser
um documento com formatacao pré-definida e utilizado por servidores. Ver no ANEXO A, o modelo
de requerimento da SEFAZ-PE.
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acrescentam nada além do que ja foi escrito. “E, basicamente, economia lingiiistica.
Isso n&o quer dizer economia de pensamento”, menciona ainda o manual, a mesma
pagina.

Quanto a clareza, o manual conceitua como: "Claro € aquele texto que
possibilita imediata compreensao pelo leitor’ (2002, p.6). Para tanto, € necessario
que a clareza se relacione com a concisao, além das demais caracteristicas da

redacao oficial, ja citadas no primeiro paragrafo:

iJimpessoalidade - evita que se tenha varias interpretacdes, decorrerentes de
um tratamento de carater pessoal dado ao texto;

ii)padréo culto de linguagem — facilita o entendimento geral e ndo faz uso de
girias e jargdes. A correspondéncia oficial deve, pois, primar pela boa
linguagem;

iiifformalidade e padronizacdo — ddo uniformidade aos textos.

Essas duas definicdes — de concisao e clareza - esclarecem o que deve
ser observado num documento que tramite em ambientes de natureza oficial e
estdo baseadas no principio da cooperagao proposto por Grice (In: DASCAL,1982).
De acordo com ele, para que uma conversagao (que ampliamos para qualquer
forma de interagao verbal) seja bem sucedida & preciso que a sua contribuicao seja
feita no momento certo, tal como foi solicitada, para os objetivos e diregao
pretendidos, isto €, é preciso n&o infringir qualquer das quatro categorias que

constituem as maximas conversacionais decorrentes deste principio, a saber:

1. a categoria da QUANTIDADE
-ndo informe além do que foi solicitado. Que a sua contribuigdo seja informativa na

proporcao do que é requerido;

2. a categoria da QUALIDADE

-fale a verdade. Nao informe o que acredita ser falso. Nao diga coisas que vocé nao
pode provar;

3. a categoria da RELACAO

- seja relevante, pertinente, isto €, ndo desvie do assunto. Fale sobre ele;
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4. a categoria de MODO
-esta relacionada a maneira de como o dito deve ser falado. Seja claro, breve (fale
somente o necessario) e ordenado. Evite ser ambiguo ou exprimir-se

obscuramente.

Dessa forma, transpondo da fala para a escrita, € preciso ver se a
correspondéncia, oficial ou ndo, atende a essas maximas, isto €, se ha coeréncia.
Para Charolles ndo € adequado fazer uma distingdo entre coesao e coeréncia
textuais, ja que é dificil separar, tanto na fala, quanto na escrita, as regras que as

orientam. Charolles estabelece quatro principios a serem observados:

i) Principio da Recorréncia: o texto deve possuir, no seu desenvolvimento linear,

elementos de recorréncia;

i) Principio da Progressdo: é necessario que ao longo do texto apareca

informacéo semantica frequentemente renovada;

iii) Principio da N&o-contradigdo: ndo introduzir no texto nenhum elemento
semantico que possa contradizer um conteudo anterior apresentado,

pressuposto ou dedutivel por inferéncia;

iiii) Principio da Relagdo: € necessario que o texto apresente fatos que estejam

diretamente relacionados.

Os principios elencados acima, inclusive o da cooperagao, vém nortear a
analise dos documentos separados para o corpus deste trabalho. A escolha do
género requerimento, em detrimento aos demais circulantes na Secretaria da
Fazenda de Pernambuco (SEFAZ-PE), tais como: oficio, portaria, edital,
comunicagao interna etc., deu-se porque estes documentos sdo, em geral,
elaborados por autoridades, funcionarios ou servidores de alto escaldo, que

possuem vinculo empregaticio com a Administracdo Publica e o requerimento em
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questdo, estd mais proximo do individuo comum. E um género que possibilita um
canal mais estreito com a escola, isto €, que pode e deve ser dado a conhecer pelas

instituicdes de ensino.

De acordo com Giansante (2005), o requerimento € a mais conservadora
das correspondéncias oficiais e suas caracteristicas ndo mudaram muito ao longo
do tempo. Segundo ele, requerimento é “a solicitacdo de algo que Ihe pertence por
direito”. E o instrumento adequado para pedir a uma autoridade que analise e defira
(ou nao), o seu pleito. Para Ney (1988), chama-se requerimento ao documento
especifico da solicitacdo, no qual o requerente expde a matéria que constitui objeto

do pedido.
Sao elementos estruturais de um requerimento:

1. Vocativo, cargo ou funcdo e nome do destinatario (autoridade

competente).
2. Texto, incluindo:
a)Preambulo, contendo nome do requerente (grafado em letras maiusculas) e
respectiva qualificacao, e domicilio.
b)Exposicdo do pedido, de preferéncia indicando os fundamentos legais do
requerimento e os elementos probatoérios de natureza fatica.
3. Fecho:
“Nestes termos,
pede deferimento”.
4. Local e data.
5. Assinatura

Quando o emissor &€ um perito ou um advogado, o requerimento passa a se
chamar peticdo e quando mais de uma pessoa fizer uma solicitagéo, reivindicagao
ou manifestagdo, o documento utilizado sera um abaixo-assinado, que tem a
estrutura semelhante a do requerimento, devendo haver identificacdo das

assinaturas.

Todos os autores consultados, que versaram sobre o assunto, estdo de

acordo que o requerimento deve ser redigido de forma clara, concisa e com
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estética, objetivando o entendimento e o atendimento daquilo que esta sendo
requerido e ainda seguir as regras basicas quanto a forma e a estrutura, ao
contrario da carta pessoal que permite uma maior liberdade de escrita.

Escrever bem ndo implica apenas fugir dos erros gramaticais. Significa ser
eficiente na comunicacdo. Quem escreve tem que ter consciéncia que esta

escrevendo para outros? e isso vale também para os documentos oficiais.

2 Deve-se considerar o fator tempo de leitura, caso contrario, o documento correra risco de

ser descartado pelo leitor.
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5. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho partiu da pesquisa de textos em livros,
revistas e em paginas na INTERNET sobre géneros textuais, ensino médio e
redacao oficial, buscando a fundamentacéao tedrica necessaria a analise pretendida.

A escolha recaiu sobre o género requerimento, comunicagdo também
denominada solicitagdo geral, feita entre as empresas (pessoas juridicas) e a
SEFAZ-PE. Observamos que, dentre os géneros da redacéo oficial, o requerimento
foi aquele que apresentou forma mais livre, ja que nédo é exigido pelo 6rgdo um
modelo pré-estabelecido para este documento, e a demanda é externa. Quando se
trata de um pleito de servidores (demanda interna), estes utilizam um formulario-
padrao onde constam os locais de identificagdo do solicitante, os itens a serem
demarcados, espacos para acréscimo de informagao e ainda os campos para datas

e assinaturas (chefia e servidor).

Com base no suporte tedrico e para alcancgar os objetivos propostos, iniciou-
se a coleta dos documentos que compdem o corpus, inicialmente com vinte (20)
exemplares, estendendo-se para um total de vinte e cinco (25), obtidos no arquivo

da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco/ARE Olinda.

O interesse central esta no conteudo dos documentos, se 0s requerentes
conseguiram ou nao expor satisfatoriamente os seus motivos, se conseguiram
fazer-se entender, se as qualidades consideradas indispensaveis aos objetivos da
correspondéncia oficial estdo presentes no texto e na verificagdo da linguagem
utilizada, mas, também serao observados quanto a forma.

Por fim, apoiados pelos ditos de Maingueneau e de Bonini, ratificar ou

discordar dos tedricos do género:

Como um jogo, um género implica um certo numero de regras pré-
estabelecidas mutuamente conhecidas e cuja transgressédo pde um
participante ‘fora do jogo’. Mas, contrariamente as regras do jogo, as
regras do discurso nada tém de rigido: elas possuem zonas de
variacdo, os géneros podem se transformar. (MAINGUENEAU,
2002, p.70, In: LAURINDO, 2007, p. 62)
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Ha de se considerar, portanto, que mesmo os géneros altamente
convencionalizados, como os da redacao oficial, preenchem
propdsitos comunicativos que variam bastante entre si. No outro
extremo, muitos textos poderdo ter apresentagbes singulares e
Unicas sem serem jamais percebidos pelos falantes como mal
formados.(BONINI, 2001, p.123)
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6. ANALISE DOCUMENTAL

6.1. Detalhamento

No documento 01, o requerente fez sua identificagdo adequadamente.
Deixou, entretanto, de fazer o fechamento padrao:

Dlinda, Pﬁ, 15 de outubro de 2007
f’/”
iy
! _.’_

; -

)
i

o o ¥ =

Fttulﬂ;ﬂa Empresa /7
CPF/HIF: i

Er I [t Lot

Houve clareza na formulagdo do pedido, embora o destaque dado na frase,
separada por dois espacos e em negrito, possa ser confundido como um titulo:

2o

SEFAZ, ao e-mail enviado em 09/10/2007 3s 13:10:44, vem rE'n:ltiéFEr g padida

abaixo:

ISENCAC DO PAGAMENTG DA ANTECIPACAD FRONTEIRA

Quanto a exposicdo de motivos, houve a repeticdo de léxicos tais como:
“nosso (a)”, “pedido”, “empresa”, o que nao caracterizou um recurso de coesao e
sim, o emprego de termos que poderiam ser substituidos por outros ou ainda,
omitidos. O texto poderia ser mais objetivo, sem expressdes como: “carater de
urgéncia”, “maneira muito clara”, “definitivamente” e “injustamente”.

Mosso pedido estd fundamentado no que determina a PORTARIA 083/2004, no item
2.1 gue trata sobre a ICAB E da antecipagdo ao CONTRIBUINTE:

“gue estiver enguadrade na condicio de micro-empresa ou empresa de
pequeno porte que utilize o Regime Simplificado de Recolhimento do ICMS
- SIM."

Sendo assim, solicitamos que nosso requerimento seja DEFERIDO, em carater de
urgéncia, & que nosso pedido estd previsto na Lei de maneira muito olara,
atendendo o objetivo social de nosso governo que & concetder 2 pEGUena SMpress 2
oportunidade de crescer e de gerar empregos. O DEFERIMENTD de posso pedido
extrai definitivamente © peso tributdrio que recai sobre Dossa empresa
injustamente fid anos, o5 sdrias transtornos com refencbes de mercadorias em
transite, cobrangas ndevides que wierferem na Wvre atividade econdmica da
empresa,

O documento 02 € um requerimento bastante sucinto, com omisséo de varios
elementos da estrutura do género: predmbulo, exposicdo de motivos e fecho. Em
apenas trés linhas, repetiu o radical parcela trés vezes:
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No terceiro exemplo, faltou o encaminhamento (para a = a) do vocativo. Nao
fosse a logomarca da empresa, o nome completo da SEFAZ-PE no alto do
documento poderia ser visto como timbre, como uma correspondéncia da SEFAZ e
nao para ela.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

O corpo do documento contém os elementos essenciais para a identificacao
do requerente (empresa), mas o pedido seria mais claro se fosse escrito: “todas as
notas fiscais de entrada” e ndo "todas em entradas”:

SIA, empresa eslabelecida na Av. s/n®, Parle
B, _ ., Municipic de Olinda, inscricdo no CNPJ n® f0039-01,
CACEPE n® 18.1.660C . vem, por seu Direlor no final assinado,

SOLICITAR exlrato de lodas em entradas no periodo de 2004 e 2005, para
confecgdo de GlA,

A concordancia ficaria melhor se fosse: [...] “entrada, nos periodos de 2004 e
2005” ou “entrada, no periodo de 2004 a 2005”

O fechamento foi diferente do esperado para um requerimento.
“Atenciosamente” é utilizado em Memorando (memo) ou Comunicacgéao Interna (ClI)
ou Oficio:

Alenciosamente,

Olinda-PE, 15 de feversiro de 2008.

O documento 04 apresentou o encaminhamento para o local errado, uma
particularidade que nao interferiu no andamento do processo. Pequenas omissdes
quanto a pontuagéo, porém, aparecem todos os elementos do género com clareza e
objetividade:

28



Im" Sr, Chefe do Departamento Regional da Receita- ARE CENTRO

- , Situada & rua

.n® 7, Jatoba, Olinda inserita no CNPIMIQ i

f0001-32 ¢ Insericio Lstadual n® 18.1.6600 , vem

alravés desta solicitar a dispensa da entrega do SEF dos periodos 07,08,09

e 1072007, por ser optante do Simples NacionaD desde 02 de julho de
2007.

Nestes Termoso ['sEra - ARE OUN
Pede deferimento 'l 2
Recife, 25 de Janeiro de 2008. I.

i

§

|12

e

el ¥ - - e

Para o documento 05, verificou-se que o pedido poderia ter sido melhor
definido:

A cmpresa LTEA, imserita no CACEPE sob n® 18.1.6060.0 solicila
revisao dos débitos gue constam em aberto no site da SEFAZ, e congegiientemenle diminuicio dos
periodos liscas referenie aos arquives SEF do ano de 2005, visto gque o emprasa j4 deveria 1er sido
cancelada com a omissiio de 03 (rés) periodos fiseais conseculivos ou 05 (cinco) alternados, como
verlicamos na Portavia SF n® L}:_l de 29.04.2004, e ne item orientacio do e-fisco. Mas

Redacgao sugerida: [...] solicita revisdo dos débitos relativos as omissdes do
SEF no ano de 2005, e, consequentemente, a diminuicido dos periodos fiscais em
aberto, visto que [...]

O exemplo 06 é um exemplo curioso. Logo no inicio, no vocativo, o
requerente faz o seguinte encaminhamento:

ILMO (A) SR (A) DIRETOR (A) DA SECRETARIA DA FAZENDA
ESTADUAL RECIFE - PERNAMBUCO.

Fas

A autoridade maxima de uma Secretaria Estadual € o Secretario e ndao um
Diretor. E 0 que esta posto acima ¢é “Diretor (a) da Secretaria” e ndo Secretaria. Um
simples acento faz toda a diferenca de sentido.

No preambulo, apds a identificacdo da Empresa, o requerente ndo faz o

pedido. Apresenta impugnacgao:
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inconformado com a situagdo de Irregularidades Fiscal, peranic a
Fazenda Pidbliea Estadual, vem |'{::«;111:im1¢niu. apresenlar  sua
impugnagio, pelos 1'rmli\@{,{e fato e de direito que se seg(e:

[ - OS FTATOS

Esse tipo de redagcdo é mais condizente com género textual circulante em
outra esfera de poder publico, isto &, trata-se de contestagcdo apresentada em
processos judiciais. Vé-se ainda problemas de grafia e de concordancia.

Na argumentacido, ha pouca clareza e aparece, além das irregularidades
citadas acima, omissao de léxicos:

Em 20 de agosto de 2007, a empresa/requerente, solicitou a Regularizagio
dos débitos em 17 cotas com a finalidade de sanar as pendéncias, todavia
até a presente data, consta na situagio de Irregularidades perante a Fazenda
Piblica Estadual, referente aos tributos;  005-1 competéncia  09/2006 e
005-1 competéncia 06/2007, tributos esses quitado a 01 parcela no dia
JA0B2007, e tendo ciéncia dos débitos em 06/09/2007, em anexo.

Ocorre, o empresa/requerente ndo possue nenhuma pendéncia(s) perante a
Fazenda Pablica Estadual, sendo uma cobranga indevida conforme
comprova processo n” UGGl fornecida pela citada Fazenda
Pablica Estadual ( anexo).

O que foi fornecido? cobranca? certiddo negativa? processo anexo? No
ultimo paragrafo, o representante legal da Empresa, finalmente, faz o pedido e
encerra como um requerimento:

A vista de todo exposto e do processo, ora junta, requer a certidio
Negativa de Débitos

Termos em que
Pede delerimento.

Olinda - Pernambuco 22de janeiro de 2008

“Ora junta” seria o processo anexo?
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A Empresa 07 encaminha seu requerimento ao “llmo. Sr. Secretario da
Fazenda...” O pronome de tratamento adequado seria Excelentissimo (Exmo.) ou
simplesmente, “A Secretaria da Fazenda”.

O ponto principal a ser observado na analise deste documento é a pouca
clareza, tanto do pedido quanto da exposi¢cao de motivos.

casada, empresdria, residente nesta cidade de Qlinda-FPE, vem requerer a verificacdo de
arquivos omissbes do arquivo SEF no periodo de 01.07,07 3 31.12.07, por motivo de nio
termos nenhuma pendéncia ao arguivo do qual esﬁ?’andu cobrado, uma vez em gue
estavamos no processo de migragio do sistema de trihuﬁfﬁo do Simples Nacional. Em virtude
de Vsa. ter comunicado através do meio de INTERNET gue todos os contribuintes que estavam
neste processo de andlise para nova tributacdo, iria disponibilizar uma nova data para entrega
de informaciies do arquivo no regime normal, pois até o prezado momento esta data nao foi
disponibilizada e passamos a ser prejudicado pagando a antecipacio tributdria de todas as
nossas mercadorias adquiridas por nossa empresa fora do estado no posto fiscal através do
DAE de fronteiras com codigo 058-2,

A requerente usa muitos termos desnecessarios, ndo mantém o mesmo
tempo verbal, ora emprega a primeira pessoa do plural, ora a primeira do singular.
Vé-se ainda erros de concordancia.

gcwmnﬁ até (31.07.07) e informamos a GIM do 22 periodo do ano de 2007 e nao tendo em
ohtendo um retormno favordvel a nosso pedido de inclusio no sistema de tributagio atual
continuamos trabalhando para nossa inclusdo, come contribuinte ainda espero uma data para

R T el -

no Estado de PE, porém retorno a alegar que conforme entendime
(dois) tipos de declaracdo em um Mesmo periodo, pedimos para Je em consideracdo ao
estado de tributagiio do qual ficamos sob andlise e 56 foi deferidd-ap artir deste ano de 2008,

também entendo como desnecessario as informaces>no regime normal, pois sempre

B e S S -

informages junto ao estado, pedimos uma verificacio referente em relagio ao gue estar

oado & vidvel declarar 02

sendo cobrado.

Entretanto, o fechamento seguiu o padréo:

Mestes Termaos,
Pede Deferimento,
Recife/PE, 02 dé abril-de 200§
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No requerimento n° 08, apenas foi usado inadequadamente o pronome de
tratamento, pois bastaria encaminhar “A Secretaria da Fazenda de Pernambuco’.
O desenvolvimento do texto correspondeu ao esperado. Algumas omissdes de
pontuacgéo.

ILMO. SR. SECRETARIO DA RECEITA FAZENDARIA ES 1 A
PERNAMBUCO. S-St e

=
_—
GEESEITHADA
.‘I’-:; iE':.]l-ll‘il l'-i'Hfl;L =/
EHC ]ll.:"’l{

-

8

; . ME. lirma estabelecida na
cidade de Olinda, inscrita no CNPJ n® 000103, CACEPE n® 18.1.660.

-Vem por meio desta solicitar o cancelamento da nolificagio automética - SUE—_E—; G
6 por mofive de erro na apresentagio do arquive SEF perfodo 12/2007, devidamente i4
substitutdo conforme copia em anexo . =F .

Mes te fermo_
Pede deferimento

Recife, 0d de Abril de 200%.

o gman o

- LT el a B
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Escrito de proprio punho pelo procurador da empresa, o requerimento n° 09

deixou de apresentar apenas a exposicdo de motivos, mas, neste caso, nao
necessaria. Os demais elementos estdo presentes: identificagcdo do(s)

contribuinte(s), pedido, fecho, data e assinatura. Faltou crase no vocativo.
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Algumas palavras estdo escritas aparentemente incompletas (através e

requerimento).
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O requerimento n° 10 inicia com a falta de crase no vocativo e inclui a palavra
NESTA, mais utilizada em cartas. Em seguida, a identificacdo da empresa ¢ feita
corretamente, porém, a exposicdo de motivos € bastante confusa e com erros de
concordancia, ortografia, pontuagao e de acentuacéo.

seu representante legal solicitar de V. Sa. o enquadramento retroativo na
condigdo de Supersimples, uma vez que desde o micio do sistema em
julho de 2007, comecou a recolber 0s impostos no supersimples DALES,
e ndc entregar o SEF, a empresa encontrava se na ¢poca sem
irregularidade era optante do antigo Simples ¢ de acordo com a lei
123/2006, passaria para o Supersimples automaticamente, hoje a
empresa encontra se nesta secretaria na posicao de irregular com suas
obrigacbes tributaria em dia ¢ mercadoria apreendida, ¢m Face ao
exposto e confiante na possivel corregdo, e que seja favoravel de V. Sas.

O fechamento, data e assinatura estdo de acordo com o padrao.

Nestes termos
Pede Deferimento

Paulista, 12 de Maio de 2008

i et

A empresa do requerimento n® 11 usou o timbre do papel para fazer a sua
identificagcdo. Como alguns exemplos anteriores, também deixou de usar a crase no
vocativo. O pedido esta bem claro, porém, na exposi¢cao de motivos, a redacao ficou
um tanto confusa, utilizando repeticdo de palavras, pronome de tratamento
inadequado, fecho de carta comercial, dentre outros.

Observe-se a frase com dois entendimentos possiveis: “visto que conforme
anexo a empresa ja esta (sic) enquadrada na...”
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LA OLIMLA
INGC. EST 181,660

F i_ o oo 2

[ TE T LHALN

SECRITTARIA DA FAZENDA DO ESTADO DI PERNAMBUCO

i, - SRS

rind
REQUERIMENTO 1510 b0

_ o ernpresn et ctadlin ver irav s desie, reguerce o enguadrmento
ey sislema do SIMPTES MACTONAL . visto fque conforme ancxo o LII]!];I'Q.\_'LI i esln
ciguaddvadin na receila Vedernl desde QLA A007 ¢ GUT e o pria I-':w.mm:l ru.«l;nu
unguiadeada no SIMPLES ¢ depois (o1 desenquadrada sem molivo algum gerando a
cobranga indevida do STF més 0) L2030 de 2008 conforme copias anexas, pois csse

molivo tem tradido grande transtorno @ empresa na frongia, desde ja agradecemos a

MOESI COMPreansio o clenle goe cste probloma vai sel sanado.  Sem mais

O documento n°® 12 apresenta um formato de carta comercial, mas contém outros
elementos proprios do género requerimento. Possui erros de pontuagdo e de
concordancia, mas o texto ndo apresenta obscuridade que impeca sua
compreensao.

[Racifiz, 18 de Junho de 2008

A Sacretaria da Fazanda do Eetado de Pernamrbuco
=Ll
Gerdncia de Atacads de Mimantos

Measta;

SAN inscrts ne CNPY sob o nlmero f0004-88
e oo insaicdo =tadual rdmero 18,1660, exercendo a alividade de Zonwrdo
atazaclisla com o CHAE 4637107 e estando 2m consonfinda com a Lai n. 1220273002
requlamertada Jelo Decreto n.2<4.222/2002 e ro que determing & Porlzria n.126/ 2002, Vean
atravee de sau representante kegal, ,am mui mepeiosanante
solicitar desta geréngz o enguadramento da empresa na slstematica especlal de tibulagdo
de [CMS para operacies reallzadas por coméicia atacadista de alimentos, no que para tamio
perie defeimento,

Serm mais, Ceri de Su2 compreansao.
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Mais um requerimento comeg¢a sem o vocativo. O exemplo n° 13 tem a
exposi¢cao de motivos com redagao confusa:

() DIRETORIA DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
A empresa LTDA, CNPJ n.? f0001-01
Rio Doce, cdade de Uhnda- Pi, 1one

S0 2 Hua
e 1 CPF

TsE 1 |-|n--n-| =t n an\rr\-ﬂ-rj
solicita de v5* que seja creditade na notificagho co debito do

* J07 00434/08-9 o valor de R$ 500,70 pago em 30/04/08 com codigo

1 DR2007 =« RS 349,99 nago om

@ A0y peEinc G Ay LSSy

processo N

L Pl " rafesrssn)

17I03/08 com codigo 005-1 referente 2o periodo fscal 10/2007, 0s quais seguem

2in angxo

O que segue em anexo? Valor pago? Processo? Ou DAEs de comprovagao
do pagamento?

O exemplo n° 14 também faz a exposi¢cdao de motivos com pouca clareza,
inclusive para quem é da area tributaria. O entendimento do que se quer ficou dificil,
em fungdo da forma como o requerimento foi redigido. Falta o fechamento do
género. Utiliza-se do timbre para identificar a empresa e ndo faz a pontuagéo

corretamente:

Solicitamos providenciar o cancelamento do DAE N°15-(@oeenass
vencido dia 15.06.2008 periodo fiscal 122005 valor RS 1,932.00 {(Hum
mil novecentos ¢ trinta e dois reais), em 04,06.2007 foi parcelado o
periodo de ﬂlf‘iﬂ“‘*@“r’iﬂﬂ? solicitagio feita a |Il.ﬂ|{|l] do Fiseal Sr.

davrado no leemo de ocor réncin,atraves da Wi
fiscal de N* 005.9vesteiiildal, ¢ que passissemos para o faixa N 05 a
partir de 01/2006 ¢ fosse feita a alteragiio nas GIM ~PE desde 2002 até
2007, Segue copia da documentaciio em anexo.

A empresa do exemplo n® 15 apresentou um requerimento com repetigao
desnecessaria de léxicos, erros de concordancia e de pontuagao. Tais erros nao
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dificultaram entretanto, o entendimento do que estava sendo requerido. Nao fez o
vocativo corretamente. Faltou crase e nao fez o fecho esperado para o género.

@ 3

SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBILUICO 91],1"'

NESTA

REF. APURACAO DO ICMS PERIODO 02/2008

COMERCIO ATACADISTA LTDA. estabelecida 8 av

i loja G CDhinda, Inse, 18.1.660, . solicila que seja
analisade o SEF do periodo acima mencionado, na apuagio do [CMS 2 Ve[ yef que a empresa
estdy com saldo do ICMS CREDOR, no periodo, em R$ 102,66 ¢ ndo DEVEDOR em RS
10258, codigo 005-1. Requer a empresa que seja retificado ¢ excluido este valor langado
coma regulandade da empresa.
Outrossim, a Empresa informa, para o periodo 032008, QU leve wm salde DEVEDOR de
RE3IF38.42 enfiode RS 102,58 | como demonsta o extrato de irvegularidade.

Olinda, 06 de qulho de 2008,

O requerimento n° 16 foi o motivador desta monografia. Embora apresente
alguns erros de acentuagao, pontuagao e omissao de Iéxicos, ele possui os demais
elementos do género e utiliza-os de maneira clara, sem obscuridade: vocativo,
pedido, identificacdo e exposicdo de motivos/justificativa. Apenas o fecho pertence a
outros géneros, (memorando ou oficio).

Interessante perceber que o requerente faz um apelo sentimentalista, porém
a anadlise e o deferimento s6 sao feitos com embasamento legal. Ha, entretanto, a
alternativa do pagamento dos débitos através de parcelamento em varias cotas.
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@

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE PE

Att.:
Diretoria de Receita Tributaria

REQUERIMENTO

Venho pelo presente requerer a esta Secretaria da Fazenda do
Bstado de PE.a isengdo do deébito relativo ao periodo de
setembro/2005, janeiro dezembro/2006 e de janeiro @
junho/2007, emitido em nome de
: _____T"JCNPIn® /0001-79 e Inscrigéio

Estadual n° 18.1.660. endere¢o Rua

° Olinda-PE, tendo em vista ter aberto essa
empresa apenas para participar de uma licitagdo pablica e sem ao
menos ter emitido sequer uma tinica nota fiscal no periodo que se
encontrava aberta/ativa. Encontro-me atualmente desempregada,
sem condicdes de pagar tais débitos pois estou vivendo da
caridade dos parentes. A licitagdo nfio teve sucesso, fiquei
endividada, sem nenhum cliente ¢ portanto sem condi¢bes de
pagar 0s impostos que a empresa acumulava. Pego a analise da
minha situagfio € a isengfic desse débito. Informo ainda que esta
empresa foi encerrada em 09/11/2007.

Atenciosamente

Mais um exemplo em que faltou o chamamento do vocativo, porém, o

requerimento n° 17 faz com clareza o pedido e a exposicdo de motivos. Poucos
erros gramaticais encontrados.

38



OHHL‘H ETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

o000 w q

Assunto: Baixa débito ICMS Normal [
o

o J'I.l B P II
LTDA, Sociedade empresiria com enderego
Olinda/PL, inscrita no Cacepe sob o n®
18.1.660. vém através do presente, requerer Baixa de Déhito referente ao
ICMS Normal, Codigo da Receita n® 005-1, periodo 0872008, vencimento em 15.09.2008,

pelo motivo do pagamento ja ter sido efetusdo dentro do prazo, conforme ¢opia em anexo_
DAL

ny B2

Diante do exposto, requer o contribuinte scja reconhecida a procedéncia do pedido.

I, deferimento.

Jaboatiio dos Guararapes, 10 de Outubro de 2008,

R “LTDA

O exemplo n° 18 fez o encaminhamento ao chefe da Agéncia da Receita
Estadual de Olinda, o que ndo constitui um erro, mas, o padréo seria: “A Secretaria
da Fazenda do Estado de Pernambuco”, pois a analise do pedido pode nao ficar
restrita a ARE. No corpo do texto nota-se a falta da letra “m” em dois verbetes, nao
se sabe se por problema de digitagdo ou de desconhecimento, mas houve mudanga
de sentido da frase. O requerimento possui os elementos constitutivos do género.
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ILMO. SR. CHEFE DA AGENCIA DA RECEITA ESTADUAL Dk

OLINDA

) . ———

PAULISTA

i 1 ] ‘-"l!"'l ..I ."I.-ﬁl'?l
¥ |

Fieiria comercial estabeleada a Rus

Freme. (Mmda, nucrita

nesta reparbigdio sob n® 181060 ¥é mul respellosamente
arer o 'u.l"ui.wil.'- i :1;|1}.i'.l_.!|. L'hn‘ x|L‘|":5.-- n" bbl '-_" 1ara
'|_|;I_‘:.-:' do petiode 012008 lh'lu‘- fato do esmo ter sido notificedo atraves da

NA g 007 ieibied  conforme cOpa em anexo, para os clellos legaus,

Fermos em que pede deferimento

Ohnda 04 de dezembro 2008

O requerimento n° 19 também n&o usou a crase no vocativo. Fez a
identificacdo do interessado e usou parte da justificativa do pedido antes de fazé-lo,
0 que nao ofereceu maiores dificuldades na compreensado do texto, embora tenha
empregado termos como “sub-limite estadual”’, quando poderia dizer “ultrapassou o
limite da receita bruta para o regime de pagamento atual”. O fecho foi de outro
género.
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A SECRETARIA DA FAZENDA DOESTADO DE PERNAMBUCO,

, firma estabelecida a Rua

n" Bairro OLINDA-PE, inscrita
no. CHWNPJ) sob o n° AO001-50, e inscrigio  esladual
0 vem alravés desta comunicar que a mesma ultrapassou o

sublimite estadual em novembro de 2008, ¢ por essa razio vem mui
respeitosamente solicitar que seja feita a alteragiio da inscrigdo estadual.
Para que a mesma possa entregar toda documentagdo de regime normal, como o SEF,
& demais dogumentos.

Atenciosamente,

Olinda, B8 dejaneiro.de 2009

A data apareceu no alto do requerimento n°® 20 e apds o vocativo, a palavra
‘“NESTA” acompanhada de “prezados senhores”, como nos modelos de carta. No
corpo do texto, depois da identificacdo do interessado vem a justificativa, para em
seguida fazer o pedido de dispensa do ECF (emissor de cupom fiscal), completando

a exposicdo de motivos. Mais um requerimento apelativo,

que nao pode ser

atendido a ndo ser que seja alterado o regime de pagamento ou haja suspensao da
atividade da empresa. Alguns erros de pontuagdo e de concordancia. Em duas
situagcdes a norma culta exigia a énclise no lugar da proéclise apresentada. Um trago
da oralidade no texto escrito. O fechamento também é de outro género.
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Olindis. 26 de aneiro de 7000

SECRETARIA DA Ff

:. . . ARE QLINDA
ecretans da Fazenda do Edado de Permambuce i “{;; [yl Kk

ARE- OLINDA
SR TRATOR
o - =

Mesta

Préezados Senhores

A e e N :
5 I.I.b.”..t-“ : _ o InsGtito o CNPI iMF) sob o
i AOOGE-12 ¢ inscrigdo ostadual n* 1% 1 6600 . eslabelecida na
4 Rio Doce - (linda

PE, vem, através deste | I infi i
””,m : [‘I.|' d.“. 1.|1_ |Ib;»l[u.1|1:n|-._r, NIINAr 208 senhores que ne momenlo, estd
|[ ssibilitada de fazer uso do equipamento de emisslio fiscal (ECF), uma vez que, o
|= l.-:l " q i‘_ Th] ! e T - ; I j i
valor que est :.iuldu cobrado para adquirir o mesme, ¢ na ordem de RS 2 750 00 avista
s lomando inviavel aquisic@io do mesmo por parte da Empresa em pauta : :
Decta fi : ¥s formali; i :
g .l.-.}ﬂ:“ wrma, estamos ormalizando o pedido de dispense do ECEF. mesmo gue
chll. A Pm-“. UG possamos nos estrulurar financeiramente, no intullo de
i!1l.'_;|'| II:Ir!'IL.'rhI!.i legislagho pertinente e pedimos tambén, que 0§ senhores se divonem en
:m arizar a liberagio da AIDF, para que possamos lecar nossas atividades sem eausar
Lranslomos eatre a8 paries
- Sendo ARSI, segue nossos agradecimentos pelo que esta sendo solicilado. ¢
nos colocamos a0 inteiro dispor dos senhores. para maimes esclarecimentos  se
Fteesaaro -

Alenciosamenie,

O documento n°® 21 esta intitulado como “requerimento”, no qual ndo aparece
nenhum pedido. Apenas foi dada uma informacédo com justificativa. Seria mais
adequado apresentar uma declaragdo de tipo de atividade da empresa, o que
implicaria em uma visita fiscal e posterior alteracdo da documentagao cadastrada
nos orgaos. S6 assim a empresa poderia ser reativada no sistema e ser dispensado

0 uso do emissor de cupom fiscal (ECF).
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O procurador de uma grande empresa entrou com um requerimento, o
exemplo n® 22. Do ponto de vista das caracteristicas do género, o documento
apresenta todos os elementos necessarios. Sdo encontrados alguns erros de
pontuagao, de digitacao e repeticdo de palavras. Embora redigido com clareza, o
pleito da interessada nao foi atendido, porque eram inconsistentes as razdes
apresentadas. A empresa continuava recebendo os incentivos fiscais por parte do
governo estadual e o pedido estava baseado em fatos ndo verdadeiros. Apenas a
razao social havia mudado, ndo o regime ou outras caracteristicas.
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-

A
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE PERNAMBUC

SETOR DE CADASTRO
Edificio San Rafael — R. Fioriane Peixoto —- 6° andar

Regularizacso de cadastro fiscal

- ., CNPJ 10006-03, IE
18.1.660. (antiga), 000 . (atual), esiabelecida na Av.
- Qiinda-PE, vem alravés deste REQUERER a regularizagio do cadasiro

da empresa junto a esta Secrelaris pelas razdes abaixo discriminadas.

A requerente nfic pessui nenhum contrato que a qualifique come empresa incentivada, no
entanto consta em sau cadastro junto g este érgéo com status de "SIM”..

Em razic dessa inconstisténgia, quando da entrega em atraso da Obrigagéo Acesstria SEF-
PE diretamente no Posto Fiscal, fam ocorride recusa em razdo do sistema exigir que haja a

informagdo da GIAF (Guia de Informagdo e Apuragio de Incentivos Fiscais e Financeiros).

Por conta dessa inconsisi®ncia, a e congta como POSITIVA no "CERTIFICADO DE
ocaslonando relengdo das suss mercadorias nos

IRREGULARIDADE FISCAL", o que &
postos fiscais de fronleira, irazendo anorme transtorno e prejuizo 3 reguerents, congiderando
que seus produtes aﬁc_;ierucfwi‘s.

Em anexo, encaminhamos a tela do cadasiro onde consta a Informagéo “SIM* no campo que

detemning se ¢ coniribulnte & ingentivado.

Termo em que, pede deferimento,

Qlinda;, 29 de |aneiro de 2009

Frocurador

Todo o texto esta na terceira pessoa do singular (a empresa, a requerente,

suas mercadorias). Nao € adequado, neste caso, o uso do plural de cortesia
(encaminhamos). Melhor redagao: “Em anexo, segue copia da tela do cadastro...”

O documento n° 23 utiliza a justificativa para questionar a cobranca
antecipada de débitos, quando poderia ter feito primeiro o pedido para cancelar a
acao fiscal, para em seguida fazer a exposi¢cao de motivos. Como esta disposto no
texto, os procuradores da empresa fazem uso da estrutura do requerimento para
informar a sua situagao cadastral e questionar a referida cobranga, finalizando o
documento com “nestes termos pedimos deferimento”. Deferir o qué? Nao esta
claro. Esta implicito o que se quer. Data veio antes e faltou crase no vocativo.
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Olinda/PE, O cie Miaveo de 2004,
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No requerimento n° 24, o contador identifica a empresa de forma resumida,
pois ele faz referéncia a outro processo em andamento na Secretaria. Nota-se que o
documento possui dois pedidos, sendo que no segundo o autor critica o sistema
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eletrébnico da SEFAZ-PE. Esta explicito e ainda faz uma ameaca, caso o problema
persista:
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Apesar de ter sido escrito na hora do atendimento, o requerimento apresenta
clareza e objetividade e segue a norma culta.

O ultimo requerimento analisado apresenta tanto o pedido, quanto a
justificativa com muitos erros de ortografia, de acentuagdo, de pontuagado e,
principalmente, de concordancia, que prejudicaram a compreensao do documento.
Vale ressaltar que nenhum dos documentos foi rejeitado, do ponto de vista da
redacao, para a analise do mérito por parte da SEFAZ — PE.
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As repeticdes encontradas no texto, longe de serem um recurso de coesao,
também colaboraram para torna-lo obscuro e sem objetividade. Usou crase onde
nao era necessario e omitiu-a quando obrigatéria. Desconhecimento quanto ao
emprego correto dos tempos verbais. Marcas da oralidade no texto escrito.

T P B J'!-..'._.,_{__,}_ ;

i |

Scoretaria da Fazenda Estadual a—-w:-ﬁ- b .’:ffl“fﬂi';’iwm_.._
DPC-Diretoria Geral de Planejamento e Controle da Agdo Fiscal .
Gerencia de Segmento das Empresas no Simples Nacional

A/C DP?

Assunto: Defesa Ref. Indeferimento Simples Nacional

A Empresa - ME, Insc. CNPJ 0001 ~
23 e Insc. Estadual vem requerer de V.S que seja impugnada o

indeferimento da Opgfio Simples Nacional com Edital de Publi em 28

através de esla apresentar nossa defesa referente ao indefeﬁmﬂgmid‘; ﬂpqﬁoms}ﬁ?:?i
Nacional ¢ esclarecer a V.S% o fato pelo qual estamos fazendo j& com o prazo vencido.
Logo apés fazer Opglio no Simples Nacional em 06/01/2009 4 mesma ficou em andlise

depois 10 dias comidos foi feito acompanhamento em 16/01/2009 constou peadéncia no
Fsmdﬂ,' no dia 20/01/2009 a empresa foi feito a inclusdo no Estado, depois de ter sido
indeferido o processo por duas vezes xérox processo anexo. No dia 18022009 novo
acompanhamento com o resultado da solicitagio novamente aparece pendéncia no
Estado onde a empresa j4 estava inscrita CACEPE no dia 20/01/2009 conforme xérox
documento anexo. Neste mesmo dia 18/02/2009 me dirigir 2 agéncia da Receita Federsl

atendido pelo Auditor Fiscal Sr° me orientou para ir até uma Are dn,
Fa.z{unda Estadual ou aguarda-se outro resultado da Receita que estava programado para
o dia 13fﬂ3ﬂﬂ¢t§l. Mesmo assim seguir para Are da Fazenda Estadual — Encruzilhada
neste mesmo dia 18/02/2009. Um Atendente/Sefaz abrin a tela seu computador me
informou que a empresa estava REGULAR nfio constava nenhuma pendéncia com
Estado, eu aguardo-se o resultado conforme orientou a Receita Federal,

Eu pergunto a V.8 se o Atendente/Sefaz tivesse emitido o Termo Indeferimento e me
moslra-se, terfamos 10 dias a favor da empresa para defesa, esperamos que seja revisto
0 processo € que a empresa ndio venha a sofrer qualquer tipo de penalidades por tantas
informagdes ndo claras ao contribuinte, por quer precisamos deste incentivo fiscal para
sobrevivéncia de nossa empresa. Sem mais,

Pede Deferimento,
Recife, 02 Abril 2009
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta monografia, procuramos mostrar a importancia do estudo dos géneros
textuais em sala de aula, os aspectos formais do requerimento e a necessidade de
redigir com clareza e objetividade, tomando com base as teorias de Bakhtin,
Marcuschi, entre outros. Através da analise de um recorte de requerimentos que
circularam na SEFAZ-PE, procuramos mostrar ainda como esta a producgao textual
de quem ja passou pelas bancas escolares e as dificuldades encontradas por quem
precisa e desconhece, no todo ou em parte, a estrutura do requerimento.

Sob o ponto de vista dos géneros, verificamos que eles variam, podem ser
mutaveis. Tal como a sociedade, estdo em transformagdo. Talvez seja essa a
justificativa para as marcas da oralidade e da informalidade encontradas nos
documentos, ou talvez exista deficiéncia no saberes e no desenvolvimento do
comportamento leitor-escritor dos alunos.

Dos vinte e cinco exemplos de requerimentos analisados®, pudemos observar
que:

i.quatorze documentos apresentaram problemas relacionados a clareza de

conteudo, seja na exposi¢cao de motivos, seja no pedido.

ii.Em dezoito, encontramos omissao de elementos componentes da estrutura do
género ou utilizagdo de caracteristicas de outro género da redagao oficial. Houve

confusdo quanto ao uso do género mais adequado em trés exemplares.

iii.Foram encontrados em vinte e dois requerimentos erros gramaticais, de

concordancia, de uso de pronomes, de ortografia e de pontuagao.

Poucos documentos apresentaram clareza na exposi¢cao de motivos e/ou no
pedido. A maioria infringiu o principio geral que rege a comunicagao: o principio da
cooperagao, seja ferindo a maxima conversacional de modo/maneira ou a de

quantidade ou ainda a de qualidade.

3Ver o quadro resumo no anexo B
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Em tempos de velocidade de informacgao, tais problemas podem atrapalhar a
compreensao do que esta sendo solicitado, implicando em um indeferimento e no
reinicio dos tramites burocraticos.

Diante da falta de clareza e de objetividade e de tantas variagbes
encontradas na apresentagcédo dos requerimentos, fica-nos a reflexdo: qual o papel
da escola na formagdo e construgcdo de comportamentos leitores e escritores?
Como e quando introduzir o ensino de géneros para que se possa utilizar a lingua
adequadamente?

Ao que nos parece, 0s géneros textuais podem ser trabalhados em qualquer
etapa escolar, sendo que a complexidade dos textos deve variar de acordo com a
idade do aluno.

Para a gama dos géneros administrativos, consideramos que é possivel
introduzi-los a partir do ultimo ano do ensino fundamental, uma vez que, no ensino
médio, o aluno se aproxima mais do mercado de trabalho, fazendo uso de
documentos, tais como curriculum vitae, requerimentos, declaragdes, etc.

Como os PCN (1999) propdem, é necessario que se analisem textos com os
quais o estudante conviva fora do ambito escolar. Isso faz com que ele faca
relagdes dos conteudos das disciplinas com a sua vivéncia, passando a ter
significado maior.

Dessa forma, conhecendo os diversos géneros que circulam na sociedade, o
aluno estaria apto a escolher qual o texto mais adequado para determinada ocasiao
- ja que todo discurso requer uma escolha diferente de palavras, que determina o

estilo da mensagem - e assim, desenvolvé-lo com habilidade e competéncia.
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ANEXO A — REQUERIMENTO PADRAO (FRENTE)
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ANEXO A — REQUERIMENTO PADRAO (VERSO)
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ANEXO B

PROBLEMAS ENCONTRADOS NOS REQUERIMENTOS

OBSCURIDADE, POUCA OBJETIVIDADE OU

DEIXOU DE APRESENTAR UM OU MAIS

APRESENTOU ERROS GRAMATICAIS, DE CONCORDANCIA

EMPRESA INCOERENCIA TEXNTUAL NO PEDIDO OU ELEMENTOS DA ESTRUTURA 9U usou OU PRONOMINALS
NA EXPOSICAO DEMOTIVOS ELEMENTOS DE OUTRO GENERO
01 Excesso de adjetivagio e de uso/pronomes pessoais Fecho
02 Repetigdo de léxico e sem justificativa do pedido Preambulo , exposigdo de motivos e fecho
03 Faltou vocativo. Fecho de outros géneros Concordéncia
04 Pontuagio
05 Pedido confuso Pontuagdo e concordancia
06 Pedido ¢ exposigdo de motivos confusos Formato de contestagio Acentuagdo, concordncia ¢ pontuagdo. Pronome de tratamento inadeq
07 Pedido e exposi¢do de motivos confusos. Pontuagio e concordancia
08 Pontuagdo e pronome de tratamento inadequado
09 Sem justificativa do pedido Faltou exposi¢do de motivos Acentuagdo e ortografia
10 Exposigdo de motivos confusa Uso da palavra NESTA, do género carta. Acentuagdo, ortografia, concordancia e pontuagio.
11 Exp. de motivos confusa. Repetigio de léxicos |Usou o timbre como identificagio. Fecho de carta comercial Acentuagio, pontuagio.
12 Data fora de ordem, fecho de outros géneros Pontuagdo e concordancia
13 Exposigdo de motivos confusa Faltou vocativo. Fecho de outros géneros Concordéancia
14 Exposi¢do de motivos confusa Usou o timbre como identificagdo. Acentuagio e pontuagio
15 Fecho Acentuagdo, pontuagdo e concordancia
16 Fecho de outros géneros Acentuagdo, pontuagdo e omissdo de léxicos
17 Faltou vocativo Pontuagio e concordancia
18 Ortografia ou concordéncia e pronome de tratamento inadequado
19 Fecho de outros géneros Acentuagio
20 Data fora de ordem, uso de NESTA, fecho de outros géneros Pontuagio e concordancia
21 Nao requereu. Informou Faltou pedido e vocativo. "Declaragdo" seria o mais indicado| Concordéancia
22 Repeticdo de léxicos Pontuagio, ortografia e concordancia.
23 Nio requereu. Informou. Pedido confuso Data fora de ordem Acentuagio
24
25 Pedido e exposi¢io de motivos confusos. Apresentou defesa Acentuagio, ortografia, concordancia e pontuagio.
TOTAL 14 18 22
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